UBND TINH BINHPINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1988 /SNV-VP Binh Pinh, ngay 29 thang 10nam 2021
VIV ra soat, hoan thanh mot sb chi
tiéu, nhi¢ém vu dugc Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu giao lién
quan dén Chi s cai cach hanh
chinh nam 2021

Kinh gtri: Nguoi dimg dau cac co quan, don vi thudc
va truc thudc So.

Theo Bao cao s6 575/BC-VPUBND ngay 22/10/2021 cta Van phong Uy
ban nhan dén tinh vé két qua thuc hién mot sd chi tiéu, nhiém vu dugc Chinh
phu, Thi tudéng Chinh phu giao lién quan Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2021;
Qua ra soat tinh hinh mét sé chi tiéu, nhiém vu lién quan dén cac Chi sd cai cach
hanh chinh ctua S& Noi vu, trong d6 chi tiéu “Ty 18 cung cip dich vu cong truc
tuyén muc d6 4/trén tong sé6 TTHC”, S& Noi vu dat 27%, dang vi tri tha 12/18
s0, nganh ¢6 hd so giai quyét TTHC (theo Nghi quyét s 01/NQ-CP ctia Chinh
phu quy dinh phai dat trén 50%);

Thuc hién y kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Van ban
s6 6731/UBND-KSTT ngay 25/10/2021 vé viéc ra soat, hoan thanh mot sb chi
tiéu, nhiém vy duoc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi giao lién quan dén Chi sd
cai cach hanh chinh nam 2021;

Nhim nang cao chét lugng phuc vu cuia co quan hanh chinh nha nudc,
déng thoi cai thién vi tri xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh cua So trong thoi
gian t6i, vdi muc tiéu 14y sy hai 10ng cta ngudi dan, to chic 1am thudce do chat
luong phuc vu cua co quan S& Noi vy, Gidam ddc So yéu cau Nguoi dung dau
cac co quan, don vi thudc, truc thuoc S& khan truong thyc hién nhitng ndi dung
Sau.

1. Nguoi diang dau cac co quan, don vi thudc, truc thudc S& quan triét,
xac dinh vi¢c khai thac, st dung c¢6 hiéu qua céac dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 dé phuc vu nguoi dan, td chire 1a nhiém vu trong tam, thuong Xuyén trong
chi dao diéu hanh; ting cuong tuyén truyén, huéng dan, ning cao nhan thic dén
cong chirc, vién chirc va ca nguoi dan, to chirc vé nhirng loi ich thiét thue khi sir
dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh; trong d6 tap
trung tuyén truyén, khuyén khich viéc wu tién giai quyét TTHC ddi véi cac hd
so dugc ndp truc tuyén thay bang ndp ban gidy, truc tiép.



2. Ra soat toan bd cac quy trinh nodi bd va thong ké cac thu tuc hanh chinh
phat sinh h6 so nhiéu dé don gian héa cac quy trinh giai quyét, cat giam thoi
gian xtr Iy. Trong nam 2021, tip trung ra soat cat giam thoi gian giai quyét
TTHC linh vyec thi dua - khen thudng; cac linh vuc con lai s tiép tuc thuc hién
ra soat trong nhitng nam tiép theo.

3. Cong chirc, vién chic dugce phan cong nhan ho so giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hudéng din, hd trg ngudi dan, to chirc
the hién viéc 1ap va giri hd so qua mang dbi véi cac thi tuc hanh chinh da duoc
Uy ban nhén dan tinh cong b mic do 3, 4.

4. Céc co quan, don vi thudc va truc thudc Sé thuc hién tiép nhan va giai
quyét ho so, thil tuc bang hinh thire truc tuyén trén moi truong mang (khong
thuc hién tiép nhan ban gidy, truc tiép) ké tir ngay 15/11/2021 dbi voi cac thi
tuc hanh chinh duoc Uy ban nhéan déan tinh cong bd muc d6 3, 4 c6 quy trinh giai
quyét trong ndi bo cac co quan hanh chinh nha nuéc.

5. Tiép tuc ra soat cac TTHC da dang ky dich vu cong truc tuyén mirc do
3,4 nhung khong co phat sinh ho so (tir ndim 2018 dén nay) dé lam co sé tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong danh gia hi¢u qua viéc thuc hién ra
soat TTHC hang nam.

Yéu cau Nguoi dung dau cac co quan, don vi thudc va truc thudéc S&
nghi€ém tlc trién khai thuc hién tét cac nodi dung néu trén va chiu trach nhiém
trude Giam dbc S ddi voi nhimg chi tiéu ma S& Noi vu khong dat theo quy
dinh cua B9 ti€u chi danh gia chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh./ )
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